
 
 

POLITICA PER LE CONDIZIONI DI LAVORO, 
IL BENESSERE ORGANIZZATIVO E LA 

CONCILIAZIONE VITA-LAVORO 

1. Scopo e principi 

Natuna S.r.l.  Società Benefit riconosce che 
condizioni di lavoro eque, trasparenti e rispettose 
della dignità personale favoriscono la continuità 
operativa, la qualità dei servizi, la partecipazione 
dei lavoratori e la creazione di valore condiviso. La 
Società orienta pertanto le proprie decisioni 
organizzative al rispetto della normativa 
applicabile, del contratto collettivo nazionale 
adottato, degli accordi individuali e collettivi e dei 
principi di correttezza, pari opportunità, non 
discriminazione, ascolto e miglioramento continuo. 

La presente Politica definisce gli impegni di Natuna 
in materia di regolarità contrattuale e retributiva, 
organizzazione del lavoro, conciliazione vita-
lavoro, welfare, benessere organizzativo, sviluppo 
professionale e partecipazione. Il Piano Welfare 
aziendale ne costituisce uno dei principali 
strumenti attuativi e descrive le iniziative 
concretamente offerte alle persone. 

2. Campo di applicazione 

La Politica si applica a tutte le sedi, unità operative, 
funzioni e commesse di Natuna e, secondo criteri 
coerenti con la natura del rapporto, a tutte le 
persone che operano per la Società. Le singole 
misure possono essere differenziate in funzione 
delle m
esigenze dei clienti e dei requisiti normativi, ma 
devono essere applicate secondo criteri 
trasparenti, oggettivi e non discriminatori. 

3. Condizioni contrattuali, retributive e 
organizzazione del lavoro 

Natuna si impegna a garantire la regolarità dei 
rapporti di lavoro, la correttezza e puntualità degli 
adempimenti retributivi e contributivi, il rispetto 
degli inquadramenti applicabili e una 
comunicazione comprensibile degli elementi che 
compongono la retribuzione. La Società assicura 
inoltre il rispetto degli orari contrattuali, dei riposi, 
delle ferie, dei permessi e dei congedi previsti dalla 
legge e dalla contrattazione collettiva. 

sovraccarichi sistematici e ricorso non controllato 
al lavoro straordinario. Le esigenze operative 
vengono pianificate, per quanto possibile, con 
adeguato anticipo e tenendo conto della 
sostenibilità dei carichi di lavoro. Le comunicazioni 

effettive necessità e non determinano un obbligo 
generalizzato di risposta immediata, salvo i ruoli e i 
servizi per i quali siano formalmente previste 
reperibilità o specifiche responsabilità. 

4. Conciliazione vita-lavoro e sostegno alla 
persona 

compatibile, nei limiti delle esigenze operative e 
delle caratteristiche delle mansioni, con le 
necessità personali e familiari. La Società valuta con 
attenzione e riservatezza le richieste di flessibilità 
connesse a genitorialità, assistenza familiare, 
salute, disabilità o altre situazioni meritevoli di 
tutela, ricercando soluzioni ragionevoli e 
documentabili. 

Tra gli strumenti utilizzabili rientrano, ove 
compatibili con il ruolo, il lavoro agile, la flessibilità 
in entrata e in uscita, la programmazione dei 

genitorialità. Le condizioni di accesso sono 
comunicate attraverso i canali aziendali e applicate 
secondo criteri coerenti e non discriminatori. 

5. Welfare e benessere organizzativo 

Natuna considera il welfare parte integrante del 
proprio sistema di gestione delle persone. 
Attraverso il Piano Welfare aziendale, la Società 
promuove iniziative di supporto al reddito, 
convenzioni, servizi alla persona, misure di 
conciliazione, opportunità formative e altre azioni 
finalizzate a migliorare la qualità della vita 
lavorativa. Il Piano identifica le iniziative attive, i 
destinatari, le modalità di accesso, la durata e i 
canali di comunicazione. 

La Società favorisce un clima fondato su rispetto, 
collaborazione, chiarezza dei ruoli e 
riconoscimento del contributo individuale. Sono 
contrastati comportamenti discriminatori, 
molestie, ritorsioni e ogni condotta incompatibile 
con la dignità delle persone. I dipendenti possono 



 
rappresentare esigenze, criticità e proposte 
attraverso i canali aziendali disponibili; le 
segnalazioni sono gestite con riservatezza, 
imparzialità e senza ritorsioni. 

6. Ascolto, formazione e sviluppo 

Natuna promuove il coinvolgimento dei dipendenti 
attraverso incontri, comunicazioni interne, 
consultazioni e periodiche rilevazioni del clima 
aziendale. I risultati vengono analizzati in forma 
aggregata e utilizzati per individuare priorità, 
criticità e azioni di miglioramento. 

organizzativo e trasversale delle persone. La 
programmazione formativa tiene conto dei 
requisiti di legge, delle competenze richieste dai 
ruoli, delle esigenze delle commesse e delle priorità 
di sviluppo azienda
crescita deve avvenire secondo criteri coerenti, 
trasparenti e inclusivi. 

7. Obiettivi e target per il 2026 

Per rendere verificabili gli impegni assunti, Natuna 
stabilisce per il 2026 obiettivi misurabili, sottoposti 
a monitoraggio e riesame annuale. In particolare, la 

previste dal Piano Welfare alla totalità dei 
dipendenti aventi diritto e aumentare 

disponibili, anche attraverso una comunicazione 
più capillare e modalità di accesso più semplici. 

almeno pari al 75% delle persone coinvolte e un 
punteggio medio di soddisfazione non inferiore a 
quattro quinti. La Società mira ad accogliere 
almeno il 90% delle richieste di flessibilità ritenute 
ammissibili, compatibilmente con le esigenze 
organizzative e con le caratteristiche delle 
mansioni. 

dodici ore di formazione per dipendente, 
considerando congiuntamente formazione 
obbligatoria, tecnica, manageriale e sui temi di 
sostenibilità, inclusione ed etica. Natuna si 
impegna altresì a ridurre del 5% il tasso di 

precedente, a mantenere sotto controllo il 
turnover volontario e a gestire entro trenta giorni 
tutte le segnalazioni per le quali sia possibile 

 

I valori iniziali, i criteri di calcolo, il perimetro e le 
fonti dei dati sono riportati nel prospetto annuale 
di monitoraggio approvato dalla Direzione. Qualora 
un indicatore sia rilevato per la prima volta, il primo 
dato consolidato costituisce la baseline per i 
riesami successivi. 

8. Attuazione e responsabilità 

La Direzione approva la Politica, assicura le risorse 
necessarie e valuta i risultati conseguiti. Il 
responsabile individuato dalla Direzione coordina 

riesame annuale e propone eventuali azioni 
correttive. Le funzioni competenti in materia di 
personale, formazione, sicurezza e organizzazione 

delle evidenze. I responsabili di funzione 

Politica nei rispettivi ambiti. 

Tutti i lavoratori sono chiamati a contribuire al 
mantenimento di un ambiente rispettoso, a 
utilizzare correttamente le misure disponibili, a 
partecipare alle iniziative di ascolto e a segnalare in 
buona fede eventuali esigenze o criticità. 

9. Monitoraggio, riesame e comunicazione 

Con frequenza almeno annuale, Natuna 
predispone un prospetto di monitoraggio 
contenente i risultati degli indicatori, il confronto 

eventuali scostamenti, le cause principali e le azioni 
di miglioramento. Il riesame considera anche 
modifiche normative, organizzative e contrattuali, 

dipendenti. 

I risultati essenziali e le azioni adottate sono 
comunicati ai lavoratori con modalità adeguate al 
contenuto e nel rispetto della riservatezza. La 
Politica viene riesaminata ogni anno e ogni volta 
che intervengano cambiamenti rilevanti. Le 
revisioni sono identificate mediante numero, data, 
descrizione delle modifiche e approvazione della 
Direzione. 



10. Approvazione e documenti collegati 

Direzione di Natuna S.r.l.  Società Benefit 
conferma il proprio impegno a garantire condizioni 
di lavoro eque, promuovere il benessere delle 

adottate. Costituiscono evidenze collegate il Piano 
Welfare vigente, le comunicazioni ai dipendenti, gli 
esiti aggregati delle rilevazioni sul clima, i registri 
della formazione, i dati su assenteismo e turnover, 
le evidenze relative alle richieste di flessibilità e il 
verbale di riesame della Direzione. 
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